**ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)**

1. Allgemeines:

1.1. Die ,Hebammen im Zentrum® sind freiberufliche Hebammen mit Sitz in der Einsteinstr. 3, 4020
Linz und sind in dieser Eigenschaft in das Hebammenregister des Osterreichischen
Hebammengremiums eingetragen.

1.2. Mit diesen AGB wird der Behandlungsvertrag zwischen der betreuenden Hebamme / ,Hebammen
im Zentrum® und der Schwangeren/Gebarenden/Waochnerin (im Weiteren als ,,Klientin® bezeichnet) im
Sinne eines freien Dienstvertrages geregelt.

2. Vertragsabschluss:

2.1. Der Behandlungsvertrag zwischen der H me und der Klientin kommt nach erfolgter
Unterzeichnung des Behandlungsvertrages reinbarten Leistungspaketes zustande. Dies
kann auch auf elektr. Wege durch das eingescannte Dokument oder eine elektr. Signatur erfolgen.

2.2. Die Hebamme ist berechtigt, ein
insbesondere wenn ein erforderlj
kann.

Behandlungsvertrag ohme Angaben von Grinden abzulehnen,
es Vertrauensverhaltnis mit r Klientin nicht erwartet werden

2.3. Der Vertrag beginnt und endet zum individug ginbarten Zeitpuhkt.

cktreten, wobei eine Frist von einem Monat vor
bzw. vor ertechnetem Geburtstermin bei
e Frist von 14 Tagen vor dem

2.4. Die Klientin kann vom Behandlungsvertrag
erbrachter Leistung bei Schywangerschaftsvo
Wochenbettleistungen gilt. Beil Mutter-Kind-Pass
vereinbarten Gesprachstermin.

2.5. Wird der Behandlungsvertrag nicht in oben angefuhrter Frist geklindigt, so hat die Klientin der
Hebamme Schadenersatz in der Hohe der ausgefallenen Behandlung zu bezahlen. Diese Kosten
werden von den Versicherungstragern nicht rlckvergutet und nicht Ubernommen. Zur Berechnung wird
hierfir gemal dem Behandlungsvertrag fur Schwangerenvorsorge und Wochenbettbetreuung 1 Stunde
a 100 Euro und fir ein Mutter-Kind-Pass-Berqturrgqgesprézh SEEum‘herqngeR)geQJ M

3. Vertragsgegenstand:

3.1. Der genaue Leistungsinhalt des Behandlungsvertrags ergibt sich aus dem zwischen der Hebamme
und der Klientin vereinbarten Leistungspaket.

3.2. Die Hebamme ist bei der Leistungserbringung grundsatzlich nicht an einen bestimmten Ort
gebunden, wobei die Leistungserbringung in den haufigsten Fallen am Wohnsitz der Klientin oder der
Hebammenordination ,Hebammen im Zentrum* erfolgt, in jedem Fall jedoch im GroBraum Linz.

4. Mitwirkungspflichten der Klientin:

4.1. Die Klientin ist verpflichtet, der Hebamme wahrheitsgemaBe Angaben Uber Umstande mitzuteilen,
welche aus Sicht der Hebamme fur die ordnungsgemaBe Wahrung des Wohls und der Gesundheit der
Klientin sowie der Neugeborenen und Sauglinge notwendig sind. Die Hebamme muss alle fur ihre
Tatigkeit wesentlichen Informationen von der Klientin mitgeteilt bekommen, insbesondere Uber
gesundheitliche Beschwerden und Beeintrachtigungen.



4.2. Die Klientin hat der Hebamme im Rahmen der Aufnahme der Erstanamnese alle ndétigen
Informationen zu erteilen und trifft diese Mitwirkungspflicht auch bei den darauffolgenden Anamnesen
und Befundbesprechungen.

4.3. Die Klientin verpflichtet sich, der Hebamme allfallige Anderungen (iber ihre Personendaten oder
den Wohnsitz unverziglich anzuzeigen. Eine Wohnsitzanderung kann zu einer Aufldsung des Vertrages
fuhren, wenn dieser dann auBerhalb des Betreuungsgebietes liegt.

4.4. Hinsichtlich der anvertrauten und bekannt gewordenen Tatsachen und Geheimnisse ist die
Hebamme gemaB 8§ 7 des Hebammengesetzes (HebG) zur Verschwiegenheit verpflichtet. Entbunden
wird die Hebamme jedoch im Falle eines gefahrdrohenden Zustandes von Mutter oder Kind sowie den
im 8 7 des HebG angefliihrten Aspekten.

4.5. Bei Verhinderung der Hebamme versucht diese eine Vertretungshebamme zu finden. Ist die
Vertretung der Klientin nicht recht, muss sich dieXKliegtin um eine Vertretung kimmern.

4.6. Sollte die Klientin die Hebamme in dri
verpflichtet, Kontakt mit einer gleichge
aufzunehmen.

icht erreichen konnen, ist die Klientin dazu
llten medizinischehAnlaufstelle (Arzte, Notfallambulanzen)

4.7. Sollte die Hebamme auf den ersten telefonischen Kontaktversuéh der Klientin nicht unmittelbar
antworten, ist die Klientin dazt verpflichtet, die_telefonische Kontaktaufnahme mit der Hebamme
weiterhin zu versuchen. Im Falle, dass die Hg me nicht erreichbar ist, muss die Klientin die
nachstgelegene Klinik aufsuchen.

4.8. Die telefonische Kontaktaufnahme sollte pé
WhatsApp oder andere Apps.

efonat, SMS oder Signal-App erfolgen, nicht per

4.9. Die Hebamme kann vom Behahdlungsvertrag en, wenn die Klientin ihre

Mitwirkungspflichten verletzt.

4.10. Die Klientin hat den Anweisungen der Hebamme Folge zu leisten. Hierflr ist die Klientin
verpflichtet, der Hebamme eigenverantwortlich, unverziglich und unaufgefordert unzureichendes
Verstandnis oder Widerwillen mitzuteilen. Sollte{die Klientinfdenpanweisufgen jnicht\nrachkommen,
entfallt die Haftung der Hebamme fur dadurch entstandene Schaden.

5. Termine:

5.1. Die jeweiligen Termine werden mit der Klientin einzeln vereinbart, wobei vereinbarte Termine
wahrzunehmen sind. Termine finden Mo-Fr zu ublichen Geschaftszeiten statt. Sonn- und
Feiertagstermine nur nach Absprache.

5.2. Sollte ein Termin aus wichtigem Grunde nicht wahrgenommen werden konnen, so ist dies
mindestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin der Hebamme persdnlich oder telefonisch
mitzuteilen. Eine Verschiebung des Termins ist einmalig aus nicht anzugebenden Grinden unter diesen
Bedingungen moglich. Ab dem zweiten Mal wird eine Terminabsage unentgeltlich lediglich unter der
Angabe von Gefahr drohenden Umstanden akzeptiert.

5.3. Wird der Termin nicht wie in oben angefUhrter Frist abgesagt oder unentschuldigt Gberhaupt nicht
wahrgenommen, so wird das vereinbarte Honorar pro Behandlungsstunde dennoch fallig. Diese Kosten
werden von den Versicherungstragern nicht rickerstattet.



5.4. Die Hebamme behalt sich vor, dass sie vom vereinbarten Termin bis zu 60 Minuten abweichen darf,
ohne die Klientin dartiber im Speziellen zu informieren. Kommt es zu einer groBeren Zeitabweichung,
wird die Klientin von der Hebamme per SMS oder Telefon im Voraus informiert.

6. Vertretungsbefugnis:

6.1. Die Hebamme erbringt die Leistungen im Wesentlichen selbst. Sie kann sich jedoch auch durch
eine geeignete Person vertreten lassen. Die Vertretung unterliegt denselben Verpflichtungen, zu deren
Einhaltung sich die Hebamme in dieser Vereinbarung verpflichtet hat. Insbesondere unterliegt die
Vertretung den Bestimmungen der Geheimhaltungs- und Verschwiegenheitspflicht.

6.2. Bei Verhinderung der Hebamme fur die Erbringung der vereinbarten Leistungen bemuht sich die
Hebamme um eine professionelle Weiterversorgung fur die Klientin, wobei auch die Verweisung an eine
Klinik als professionelle Weiterversorgung gilt.

6.3. Durch die Vertretung entstehen der Kli anderen Kosten als die mit der Hebamme

vereinbarten.

7. Kosten der Betreuung, Beratung und Pflege:

7.1. Die von der Hebamme uUber'den Kassenvertrag hinaus erbrachten Leistungen werden gesondert
vereinbart und in Rechnung gestellt, wobei die Honorarforderung der Hebamme mit der Erbringung der
vereinbarten Einzelleistung entsteht.

7.2. Unterbleibt die Leistung ohne das Versch
war, so gebuhrt der Hebamme €ine Vergutung ge

er Hebamme, obwohl sie zur Erbringung bereit

7.3. Die Kosten der Hebamme sind auf der Har n im Zentrum® fur die Klientin

epage ,Hebamm
ersichtlich. Diese verstehen sich als umsa 3

euerfreie Nettobetrage:

7.4. Der Hebammen-Gesamtvertrag und somit die vollstandige Kostenubernahme gelten
ausschlieBlich fiir den Dachverband der Versicherungstrager: OGK, BVAEB sowie SVS.

Private Versicherungstrager wie z.B. KFL, LKLfF, .p'l?ieten izdelﬁkege\l‘éhnllichRTari@ anf\l;'is obliegt der
Klientin, sich eigenstandig und rechtzeitig Uber die genauen Ruckerstattungsbetrage ihrer jeweiligen
privaten Krankenversicherung zu informieren.

8. Zahlungsbedingungen:

8.1. Die Zahlungsbedingungen werden individuell vereinbart. Ohne Vereinbarung wird eine
Gesamtrechnung nach Beendigung der Zusammenarbeit gestellt. Die Rechnung/Honorarnote ist
binnen 14 Tagen nach Erhalt zu begleichen.

9. Zahlungsverzug:
9.1.Im Falldes Zahlungsverzuges schuldet die Klientin Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe von dzt. 4%.

9.2. Die Hebamme ist berechtigt, fir jede Mahnung Mahnspesen in der Hohe von 10 Euro in Rechnung
zu stellen.



10. Vertragsauflosung:

10.1. Beide Vertragsparteien sind berechtigt, ohne Angaben von Grinden jederzeit und mit sofortiger
Wirkung durch schriftliche Erklarung vom gegenstandlichen Behandlungsvertrag zurlckzutreten. In
diesem Fall sind die bis dahin erbrachten Leistungen wie vereinbart zu entrichten.

10.2. Die Hebamme darf die vertragliche Beziehung zur Klientin jedenfalls einseitig ohne Angaben von
Grunden beenden bzw. vom Behandlungsvertrag zurlicktreten, dies unter Berulcksichtigung der
entsprechenden Schutz- und Sorgfaltspflichten, wobei aber die Hebamme nicht verpflichtet ist, die
Klientin bei der Flrsorge flr einen anderweitigen Hebammenbeistand zu unterstutzen.

10.3. Die Hebamme ist berechtigt, die Behandlung abzubrechen, wenn insbesondere die Klientin die
Beratungsinhalte negiert, erforderliche Auskunfte zur Anamnese und Diagnose unzutreffend oder
lickenhaft erteilt, oder aber TherapiemaBnahmen vereitelt.

10.4. Jedenfalls bleibt aber der Kostenanspplich de
erbrachte Betreuung, Beratung und Pflege

ebamme fur die bis zur Vertragsauflosung

10.5. Eine Stornierung hat schriftlich zt erfolgen. Stornobedingtmgen fur Kurse und Veranstaltungen:
- Bis 1 Monat vorher: keine Storpogebuhr
- Bis 14 Tage vorher: 25%

- Bis 1 Woche vorher: 50%

- Innerhalb einer Woche: 100%

11. Vertragsanderungen:

Vertragsanderungen kdnnen ausschlieBlich schriftlich erfolgen.
12. Haftung:

12.1. Die Hebamme haftet nicht fir Schaden &ds leicht’ fahlassigem|Vers¢hulden, faisgenommen
Personenschaden. Kommt die Klientin nicht ihrer Mitwirkungspflicht (gemaB Punkt 4.) nach, so haftet
die Hebamme nicht fur auftretende Schaden.

12.2. Die Hebamme haftet nicht fur Schaden, die wahrend oder durch die Betreuung einer
fachgemaBen Vertretung auftreten.

13. Dienstverhinderung:

13.1. Im Falle von Krankheit oder langfristiger Abwesenheit hat die Hebamme der Klientin die
Dienstverhinderung unverzliglich nach Bekanntwerden bzw. bei geplanten Abwesenheiten mind. 2
Wochen vor Eintritt des Ereignisses anzuzeigen.

14. Gerichtsstand:

Fur allfallige Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Behandlungsvertrag wird die ausschlieBliche
Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes in Linz vereinbart.



15. Schlussbestimmung:

15.1. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder ungultig werden, so wird dadurch
die Gultigkeit der Ubrigen Vertragsvorschriften nicht berUhrt. Anstelle der nicht rechtswirksamen
Bestimmungen treten jene, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmungen am
nachsten kommen, somit das, was die Vertragsparteien gewollt haben oder gewollt hatten, wenn sie
die Unwirksamkeit der Regelung bedacht hatten.

15.2. Die gegenseitigen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien ergeben sich aus diesem Vertrag.
15.3. Bei Widerspruchen im Vertrag gelten folgende Rechtsquellen in nachstehender Reihenfolge:
- a) Bestimmungen des Hebammengesetzes (HebG)

- b) Bestimmungen des Allgemeinen Burgerlichen,&esetzbuches (ABGB)
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